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preface

CITRA MAJA RAYA 
TERUS BERKEMBANG

Salam Sejahtera, 

Tak terasa kita sudah melewati bulan – bulan akhir di tahun 2023. Harapan 
saya semua dalam keadaan sehat selalu, dimudahkan segala urusannya, 
dan tidak pernah menyerah untuk mencapai keinginan-keinginannya. 

Sama seperti kawasan Citra Maja Raya yang terus berkembang untuk menjadi 
sebuah kawasan dengan hunian idaman yang  berfasilitas lengkap.   

Sukses pada penjualan awal, Cluster Garden Villa at Agate yang menarik 
minat banyak masyarakat akan dibuka lagi penjualannya untuk tahap 

dua. Segera bergabung menjadi penghuni di Cluster Agate ini karena 
berlokasi strategis, 3 menit dari central business district (CBD), EcoClub 
dan berada di dekat pintu gerbang Citra Maja Raya 2. Satu lagi 

fasilitas yang hadir di kawasan ini adalah pasar keliling di mana para 
penjual akan berkeliling naik mobil atau motor untuk menjajakan 
dagangannya dan ini artinya para penghuni tidak perlu bersusah 
payah untuk berbelanja, terutama kebutuhan sehari-hari.

 Meski terbilang baru, tapi EcoPlaza juga sangat berkembang 
dengan hadirnya berbagai tenant yang menjadikan area ini 
sebagai pusat hiburan bagi masyarakat sekitar. Fun World 
secara resmi sudah bergabung dan siap menjadi area 

bermain anak-anak yang aman dan menyenangkan. Lalu, 
ada Kidzilla dengan berbagai permainannya, antara lain role 

play (bakery shop, candy shop, puzzle house), Canon Ball, Ninja 
Warrior, Trampoline, Slider, dan Ball Pool Area. 

 Ada juga hadir MOR Mart di mana para pengunjung bisa 
makan, ngobrol dan belanja di sini. Tak hanya itu, Mosaic Nature 

Supermarket juga segera hadir untuk mengakomodir kebutuhan 
pengunjung. 

Budiarsa Sastrawinata 

Direktur Utama PT Ciputra Residence
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DESAIN RUANGAN YANG ELEGAN

Penjualan Tahap Baru 

GARDEN 
V ILL A AT 

AGATE
Cluster Garden Villa at Agate di Citra 

Maja Raya tahap 2 sudah dibuka. 
Berbagai kelebihan yang ada di 
rumah tipe Garden Villa ini telah 

mencuri perhatian bagi para pencari 
hunian yang menggabungkan 

kenyamanan, gaya hidup aktif, dan 
potensi investasi yang menggiurkan. 

Kini, hadir penjualan hunian ini 
tahap berikutnya.

Cluster Garden Villa at Agate menghadirkan kemudahan 
akses ke berbagai fasilitas umum, menjadikannya 
pilihan utama bagi mereka yang menghargai efisiensi 

dalam beraktivitas sehari-hari. Terutama para masyarakat 
modern yang sangat mengininkan sesuatu yang praktis 
dalam gaya hidup mereka. 

Cluster yang masuk dalam kawasan Citra Maja Raya 3 
ini menawarkan akses mudah ke sport club yang menjadi 
fasilitas olahraga untuk para penghuni. Garden Villa at 
Agate juga dekat dengan fasilitas pendidikan berkualitas, 
hanya 3 menit menuju central business district (CBD), 
rencana pembangunan rumah ibadah (masjid dan gereja), 
serta berdekatan dengan gerbang Citra Maja Raya 2 dan 7 
menit menuju Stasiun Maja.

Strategis & Berfasilitas
Seperti yang penah dibahas sebelumnya, kawasan 

Citra Maja Raya menjadi kota satelit paling sukses, baik 
dari sisi penjualan mapun pengembangan fasilitas yang 
ada. Hadirnya EcoPlaza yang menjadi pusat hiburan 
untuk masyarakat perumahan dan sekitar menjadi bukti 
kalau Ciputra Residence sebagai pengembang kawaasan 
sangat memerhatikan perkembangan Citra Maja Raya. 

Tak hanya itu, Eco Club, Water Park dan beberapa fasilitas 
taman yang mendukung lingkungan tempat tinggal yang 
ramah lingkungan juga bisa menjadi bukti lainnya bahwa 
perumahan ini terus berkembang. 

Selain itu, strategisnya lokasi Garden Villa at Agate 
membuat cluster ini diburu oleh masyarakat. Hal ini terbukti 
dengan sold outnya penjualan tahap pertama dan kini, 
Cluster Garden Villa at Agate siap memasuki penjualan 
tahap keduanya, membuka peluang emas bagi masyarakat 
yang mencari hunian berlokasi strategis berfasilitas lengkap 
di perumahan Citra Maja Raya yang terus melakukan 
progres pembangunan kawasannya.  

Desain Elegan
Keistimewaan lain dari Cluster Garden Villa at Agate 

adalah desain bangunan yang mengusung tema American 
classic. Rumah bergaya American classic merupakan salah 
satu gaya arsitektur yang paling populer di dunia. 

Gaya rumah ini identik dengan tampilannya yang elegan 
dan timeless, sehingga dapat memberikan kenyamanan 
bagi penghuninya selama bertahun-tahun. Adanya aksen 
cokelat pada fasad rumah juga menambah kesan hangat 
pada rumah sehingga terasa homey.

Tak hanya eksteriornya yang memikat, bagian interior 
rumah Cluster Garden Villa at Agate juga tak kalah 
menawan. Dilengkapi plafon setinggi 4 meter di ruang 
keluarga, membuat rumah di cluster ini terasa lebih luas dan 
memperlancar sirkulasi udara ke setiap sudut. 

Cluster ini menawarkan 4 tipe rumah yang dapat 
memenuhi kebutuhan dan preferensi beragam keluarga. 
Tipe I (27/60) Tipe J (30/72), Tipe K (36/72), dan Tipe K 
(36/90). Pembangunan cluster ini masih terus berjalan 
seraya pengembangan area Citra Maja Raya 3. 

Seluruh kenyamanan dan keunggulan lokasi strategis 
dari Cluster Garden Villa at Agate tahap 2 bisa didapatkan 
mulai dari Rp208 jutaan. Menariknya, setiap pembelian 
rumah akan mendapatkan free smart TV. 

Dengan potensi investasi yang menjanjikan dan 
mendukung kebutuhan serta gaya hidup penghuninya, 
Cluster Garden Villa at Agate adalah pilihan yang cerdas 
bagi mereka yang menginginkan rumah dengan nilai lebih. 
Yuk, segera miliki unitnya!
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RUANG KERAMAS YANG NYAMAN

fasilitas

Perawatan Rambut hingga Kaki
Perawatan di Effel Salon dikerjakan oleh tenaga 

profesional yang berpengalaman dan ramah. Salon ini 
menawarkan berbagai paket perawatan dengan harga 
terjangkau dan berkualitas. Untuk perawatan rambut, mulai 
dari gunting untuk pria dan wanita, creambath, cuci dan 
blow, smoothing, hingga pewarnaan rambut. 

Ada juga perawatan wajah, seperti facial, pasang bulu 
mata, dan cabut alis. Sementara perawatan tubuh tersedia 
lulur, refleksi kaku, manicure, dan pedicure. Effel Salon juga 
menawarkan jasa make up, serta paket rias pengantin 
modern dan tradisional.

Selain pelayanannya yang prima, hal lain yang membuat 
Effel Salon berbeda adalah asal-usul nama uniknya. Nama 
“Effel” berasal dari nama keluarga pemilik salon, yang juga 
tercetak di belakang nama anak-anak dan cucu-cucunya. 
Inilah yang memberikan sentuhan pribadi dan keunikan 
pada salon ini. Yuk, segera booking kunjungan Anda ke Effel 
Salon melalui 0812-1938-3762.

Membantu 
Percaya Diri 

Merawat diri adalah salah 
satu hal yang penting 

dilakukan oleh setiap orang, 
terutama bagi mereka yang 

memiliki aktivitas yang 
padat dan menuntut. Sebab, 

merawat diri dengan baik 
bisa menjadi kunci untuk 
hidup sehat, nyaman, dan 

meningkatkan percaya diri.

Effel
Salon

Penampilan oke bisa mendapatkan respon positif dari 
orang lain, dan tentunya ini akan meningkatkan rasa 
percaya diri. Untuk itu, Anda butuh perawatan biar 

selalu terjaga penampilannya, dan salah satu cara merawat 
diri dengan mengunjungi salon kecantikan yang bisa 
memberikan perawatan lengkap untuk tubuh dan wajah. 
Selain sebagai tempat untuk merawat diri, salon juga bisa 
menjadi tempat bersantai serta melepaskan penat dari 
rutinitas sehari-hari.

Fasilitas Nyaman dan Lengkap
Bagi warga Citra Maja Raya dan sekitarnya, kini tidak 

perlu jauh-jauh dan bisa melakukan perawatan diri di Effel 
Salon yang terletak di Ruko Green Cove Blok B.35 No. 
20. Salon ini memiliki interior bergaya shabby chic yang 
memadukan warna pink dan putih, sehingga menciptakan 
kesan girly dan nyaman bagi pengunjung. Menariknya, Effel 
Salon juga memiliki fasilitas lengkap serta tersedia fasilitas 
wifi gratis sehingga pelanggan bisa mengakses media sosial 
dan YouTube sambil menikmati perawatan yang ada.

BIAYA PERAWATAN TERJANGKAU

SELALU DIJAGA KEBERSIHAN SETIAP RUANGANNYA
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fasilitas

Fasilitas Bintang 5
Salwa Tours (PT Salwa Faridzha 

Wisata) menawarkan beragam paket 
umroh, mulai dari ekonomi hingga 
bisnis. Dengan slogan “Aman, 
Nyaman, Terpercaya.”, Salwa Tours 

Biro umroh dan haji ini berpusat 
Kendari, Sulawesi Tenggara 

dan telah mengantongi izin resmi 
dari Kementerian Agama dengan nomor 

12390005127750001. Untuk informasi lebih 
lanjut tentang Salwa Tours, bisa kunjungi 
Ruko Green Cove B.35 No. 26 (seberang 
Masjid Al-Ikhlas Citra Maja Raya) atau 

hubungi 0811-9001-8181.

Perjalanan Umroh dan Haj i  Bintang 5
Salwa Tours

Perjalanan umroh dan haji 
menjadi perjalanan wisata 

spiritual yang diidamkan oleh 
umat Muslim. Sebuah perjalanan 

yang akan tersimpan dalam 
memori terindah dalam hidup. 

Perjalanan ini butuh kenyamanan 
yang tak terlupakan. Ada “Salwa 

Tours,” biro perjalanan umroh 
dan haji terpercaya di kawasan 

perumahan Citra Maja Raya.

memberikan pelayanan prima dengan mengutamakan 
kenyamanan pada perjalanan umroh dan haji jemaah, 
seperti menggunakan penerbangan langsung tanpa 
transit dengan maskapai Garuda Indonesia.  Mereka juga 
menyediakan bus yang nyaman untuk kegiatan selama 
ibadah di Mekkah dan Madinah.

Selain nyaman dari segi transportasi, jemaah Salwa Tours 
juga mendapatkan fasilitas hotel  bintang 4-5 di Mekkah 
dan Madinah. Hotel yang dipilih pun hanya berjarak 40-70 
meter dari Masjid Nabawi maupun Masjidil Haram.

Perjalanan umroh dengan Salwa Tours semakin lengkap 
dan nyaman karena setiap rombongan jamaah dipimpin 
oleh 1 Muthawif dan 2 tour leader, yang membantu 
mengondisikan perjalanan umroh dengan baik. Dengan 
berbagai keunggulan ini, tidak mengherankan bahwa Salwa 
Tours menjadi salah satu biro perjalanan umroh terkemuka 
di Indonesia.

Terkemuka di Indonesia
Sejak 2015, Salwa Tours sudah memberangkatkan 

lebih dari 5.000 jemaah umroh dengan rata-rata 
2-3 kali perjalanan per bulan dan membawa 

90-200 jemaah setiap perjalanan. 
Selain kenyamanan fasilitas yang 

diberikan, biro umroh dan haji ini 
juga memiliki kebijakan pelunasan 
45 hari sebelum keberangkatan, 
yang memberikan kepastian dan 
kenyamanan finansial bagi jamaah.

PERSIAPAN TOTAL MENJELANG BERANGKAT UMROH
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fasilitas

Belanja sambil Nongkrong di MOR
Saat ini, mengunjungi convenience store bukan untuk 

berbelanja kebutuhan, tapi juga nongkrong dan membeli 
jajanan. Memenuhi kebutuhan masyarakat akan toko yang 
nyaman, lengkap, dan terjangkau, MOR Mart bisa jadi 
pilihan

Dengan konsep eat, chat, and shop, MOR Mart 
mengakomodir kebutuhan pengunjung yang ingin 
berbelanja hingga duduk-duduk santai sambil ngopi dan 
menyantap aneka makanan yang baru dimasak (freshly 
cooked). MOR Mart menyediakan produk food and beverage, 
seperti fried chicken, gorengan, ready to eat meal, kopi, dan 
lainnya. 

Selain itu, tersedia groceries untuk memenuhi kebutuhan 
harian Anda, mulai dari kebutuhan sembako, aneka makanan 
ringan, minuman kemasan, detergen, perlengkapan 
kebersihan rumah, perlengkapan mandi, obat-obatan dan 
masih banyak lagi.

Ecoplaza di Citra Maja Raya terus berkembang dan hal ini semakin membuat 
para pengunjung betah karena ada banyak alternatif hiburan.  Telah dirilis 2 

tenant terbaru, Funworld dan MOR Mart. Dengan adanya fasilitas terbaru ini, 
masyarakat dapat menikmati hiburan yang tak terlupakan dan kemudahan 

berbelanja dalam satu lingkungan yang nyaman dan berkualitas.

Untuk bermain di Funworld, pengunjung bisa dengan 
mudah membeli Funcard dan mengisi saldo minimum 
Rp100.000 untuk pengguna kartu baru. Namun, jika 
pengunjung sudah memiliki kartu, bisa mengisi saldo mulai 
dari Rp20.000.

Selain Funworld, ada juga Kidzilla yang merupakan 
playground atau tempat bermain anak. Dengan konsep 
belajar sambil bermain, Kidzilla membantu tumbuh kembang 
anak dan perkembangan saraf sensorik serta motorik lewat 
dengan pengenalan bentuk, tekstur, dan gerakan. Berbagai 
permainan yang tersedia di Kidzilla, antara lain role play 
(bakery shop, candy shop, puzzle house), Canon Ball, Ninja 
Warrior, Trampoline, Slider, dan Ball Pool Area. 

T E N A N T  B A R U
DI ECOPLAZA

Rekreasi Keluarga di Funworld
Bagi masyarakat perumahan Citra Maja Raya dan 

sekitarnya, kini mencari hiburan rekreasi keluarga tidak 
perlu jauh-jauh. Sebab, Funworld sudah hadir di Ecoplaza. 
Tersedia berbagai mesin permainan serta wahana seru dan 
menyenangkan yang bisa dinikmati pengunjung, mulai dari 
anak-anak hingga dewasa.

BERMAIN LINCAH DI GAMES INI

BERAGAM PILIHAN PERMAINAN DI FUN WORLD

BELANJA ASYIK DI MOR

ADA BANYAK PILIHAN JAJANAN DI MINIMARKET INI
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Pasar Keliling
Pasar merupakan tempat terjadinya transaksi jual-beli 

antara pedagang dan pembeli. Biasanya, pasar terletak di 
sebuah lokasi strategis. Namun, di Citra Maja Raya, pasar 
bisa berubah jadi fasilitas bergerak.

“Pasar Keliling” merupakan 
fasilitas terbaru nan inovatif 
dari Citra Maja Raya. Lewat 
pasar keliling, penjual akan 
menawarkan dagangannya 
dengan berkeliling kawasan 
perumahan menggunakan 
motor atau mobil langsung 
ke pintu rumah pelanggan, 
sehingga memudahkan 

pelanggan mendapatkan produk segar dan berkualitas. 
Pasar keliling juga menciptakan pengalaman berbelanja 
yang nyaman dan ramah lingkungan, tanpa memerlukan 
perjalanan jauh atau pemakaian plastik berlebihan. 

Selain pasar keliling ini, fasilitas lain juga ada di EcoPlaza 
yang menambah kenyamanan para penghuni dan 
masyarakat sekitar karena makin banyak pilihan saat berada 
di sini, terlebih segera dibuka Mosaic Nature supermarket.

info

Fasilitas di sebuah perumahan bukan lagi hanya sekadar tambahan, namun 
sudah menjadi kebutuhan esensial dalam membangun komunitas yang 
berkelanjutan. Karena itu, Citra Maja Raya terus menghadirkan fasilitas 

terbaru guna memenuhi kebutuhan para penghuninya.

Groundbreaking Masjid Raya 2
dan Gereja

Hadirnya rumah ibadah dalam kawasan perumahan 
sangat penting karena akan mempermudah penghuni 
karena tidak perlu jauh-jauh jika ingin beribadah. 
Kehadiran rumah ibadah yang beragam di perumahan 
dapat membantu menumbuhkan toleransi dan kerukunan 
antar umat beragama. Hal ini karena warga perumahan 
akan memiliki kesempatan untuk saling mengenal dan 
memahami perbedaan agama. 

Guna memenuhi kebutuhan umat beragama penghuni 
Citra Maja Raya, fasilitas rumah ibadah berupa masjid dan 
gereja akan segera hadir di area Citra Maja Raya 2. Peletakan 
batu pertama kedua tempat ibadah tersebut berlangsung 
30 Oktober 2023 yang dihadiri oleh Menteri Perencanaan 
Pembangunan Nasional RI/Kepala Badan Perencanaan 
Pembangunan Nasional Dr. (H.C) Ir. H. Suharso Monoarfa, 
M.A , Menteri Perhubungan RI, Dr.(H.C) Ir. Budi Karya Sumadi 
dan Bupati Lebak. Dr. Hj. Iti. Octavia Jayabaya, S.E., M.M.  

Kedua rumah ibadah tersebut juga dekat dengan 
fasilitas lain di area Citra Maja Raya 2. Masjid berdekatan 
dengan Sekolah Muslim Cendikia, sementara gereja akan 
berdekatan dengan Sekolah Mutiara Bangsa.

Fasi l i tas – Fasi l i tas Baru

CITRA MAJA RAYA
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info

Apa yang Anda rasakan jika lingkungan rumah 
dikelilingi oleh lingkungan hijau dan rimbunnya 
pepohonan? Tentunya rasa nyaman, bukan? Hal 

itulah yang bisa Anda rasakan jika tinggal di kawasan Citra 
Maja Raya.

Dikembangkan dengan konsep kawasan kota terpadu 
seluas lebih dari 2.600 hektare, Citra Maja Raya menjadi 
lingkungan hunian yang memadukan kenyamanan dan 
nuansa alam secara harmonis. Ini diwujudkan dengan 
mengalokasikan  20% dari total luasan  pengembangan 
sebagai area hijau.

Area Hijau yang Luas 
Citra Maja Raya telah mengalokasikan sebagian 

lahannya untuk area hijau perkotaan. Salah satu contohnya 
adalah area yang dilalui oleh saluran udara tegangan ekstra 
tinggi (SUTET) dengan lebar mencapai 80 meter sepanjang 
sepanjang jalur tersebut. Terdapat juga beberapa danau 
buatan yang dibangun untuk menjaga lingkungan dari 
potensi bahaya banjir. 

Setiap cluster juga dilengkapi dengan area hijau yang 
semakin membuat warga merasakan suasana segar dan asri 
di sekitar rumahnya. Selain itu, greenbelt di Citra Maja Raya 
3 berfungsi sebagai area terbuka hijau yang mendukung 
seluruh kawasan.

Penerapan EcoCulture
Terciptanya kawasan perumahan yang hijau ini tentu 

tidak lepas dari program EcoCulture yang digagas oleh 
PT Ciputra Residence. EcoCulture menjadi salah satu 
inisiatif yang mengajak semua pihak untuk peduli terhadap 
lingkungan. 

Dengan konsistensi ini, Citra Maja Raya telah membuktikan 
bahwa pengembangan kota terpadu bisa sejalan dengan 
menjaga keseimbangan antara pertumbuhan dan 
keberlanjutan, menciptakan sebuah kawasan yang ramah 
lingkungan, asri, dan terintegrasi dengan moda transportasi.

Tak hanya dikenal sebagai 

perumahan berbasis transit 

oriented development (TOD) 

karena dekat dengan Stasiun 

Maja, Citra Maja Raya menjadi 

kawasan yang memadukan 

konsep hijau dengan 

pembangunan terpadu.

KAWASAN 
TERPADU 
DENGAN 

LINGKUNGAN 
HIJAU

LINGKUNGAN HIJAU MENJADI PERHATIAN UTAMA KAWASAN CITRA MAJA RAYA TERLIHAT DARI ATAS
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Iuran pemeliharaan lingkungan (IPL) di kawasan 
perumahan memiliki peran penting dalam menjaga 
keberlanjutan dan keindahan lingkungan tempat tingga 

Andal, tak terkecuali di perumahan Citra Maja Raya. IPL 
ini digunakan untuk pemeliharaan taman, pengelolaan 
sampah, serta berbagai proyek yang menjadikan Citra Maja 
Raya sebagai tempat tinggal yang nyaman dan sejuk. 

Penting untuk dicatat bahwa IPL adalah kewajiban 
bagi semua penghuni Citra Maja Raya. Kontribusi setiap 
penghuni sangat berarti dalam menjaga keindahan dan 
kebersihan lingkungan di sekitar mereka. 

Kini, proses pembayaran IPL telah menjadi lebih 
mudah, praktis dan efisien melalui aplikasi MyCiputra. Ini 
merupakan transformasi digital dari Ciputra Group dengan 
menghadirkan perubahan yang positif, karena memberikan 
berbagai manfaat bagi penghuni. 

Melalui aplikasi MyCiputra ini, para penghuni dapat 
membayar IPL kapan saja dan di mana saja tanpa harus 
datang ke Kantor Estate Management. Selain melihat 
dan memproses tagihan IPL, konsumen juga bisa melihat 
informasi status komplain, hingga mendapatkan informasi 
dan promo yang sedang berlangsung sesuai layanan yang 
digunakan di aplikasi MyCiputra.

Pembayaran IPL melalui aplikasi MyCiputra juga lebih 
aman dan terjamin. Semua transaksi dicatat dengan 
rapi, menghindari potensi kesalahan administrasi dan 
meningkatkan transparansi. Dengan menggunakan aplikasi 
ini, penghuni Citra Maja Raya merasakan manfaat dari 
kontribusi mereka dalam menjaga keberlanjutan lingkungan, 
sambil menikmati kemudahan dan kenyamanan dalam 
proses pembayaran IPL. 

PANDUAN
APLIKASI

MYCIPUTRA Selamat Datang
di Aplikasi

MyCiputra
Mengikuti perkembangan jaman 

yang serba cepat dan praktis, 
aplikasi MyCiputra dibuat dengan 
tujuan memberikan kemudahan 

bagi para konsumen Ciputra, 
terlebih untuk memproses 

pembayaran tagihan sesuai 
layanan yang digunakan oleh 
masing-masing konsumen.

Dengan adanya aplikasi ini, maka 
diharapkan setiap konsumen 
dapat melihat & memproses 
tagihan IPL  mereka, melihat 

informasi status komplain serta 
mendapatkan informasi & promo 
yang sedang berjalan sekarang.

Setiap unique id dari unit 
konsumen akan digunakan 

sebagai akses login ke aplikasi 
MyCiputra. Selamat menggunakan 

aplikasi ini.

1  

Memilih Bank
Virtual Account
Kemudian anda memilih bank virtual 
account untuk menyelesaikan proses 
pembayaran. Anda dapat melihat total 
tagihan di halaman Summary. Tekan 
tombol [Check Out] untuk check out 
tagihan yang dipilih

HALAMAN MENUNGGU
PEMBAYARAN
Setelah itu anda dapat 
melihat waktu untuk 
menyelesaikan 
pembayaran virtual 
account number yang 
sebelumnya dipilih 
oleh pengguna dan 
jumlah tagihan yang 
harus dibayar

Tata Cara
pembayaran

Pada bagian paling 
bawah terdapat tata 
cara untuk
menyelesaikan
pembayaran dengan 3 
cara Anda dapat 
melakukan dengan 
ATM, internet banking, 
dan mobile banking

Batalkan Check Out

Jika anda ingin
membatalkan
pembayaran, anda
dapat menekan tombol 
[Batalkan Check Out] 
lalu akan muncul pop 
up dialog untuk 
konfirmasi pembatalan 
proses, tekan [Ya] 
untuk membatalkan

6  

Halaman Status
Pembayaran

Halaman History
Pembayaran

Pada menu History 
pembayaran anda dapat 
melihat history tagihan 
perbulan yang telah sukses 
dibayarkan besertainformasi 
detail pembayaran

Di menu status pembayaran 
terdapat 4 status :
    Aktif - Tagihan yang sedang 
    aktif atau menunggu 
    pembayaran
    Paid - Tagihan yang telah 
    dibayar via aplikasi
    Canceled - Pembayaran 
            yang dibatalkan 
            oleh pengguna
    Expired - Proses pembayaran 
         yang melebihi batas 
        waktu (Check Point)  
       yang telah ditentukan

Halaman 
Komplainku

Pada fitur Komplainku anda 
dapat melihat keluhan - 
keluhan yang sudah diajukan 
oleh pengguna 

Halaman
Ketentuan layanan &
Berita

Pada halaman ketentuan layanan anda dapat 
melihat ketentuan aplikasi atau term of 
service, dan pada halaman berita ini anda 
dapat melihat promo-promo Ciputra Grup 

DEPARTEMEN MANAJEMEN KOTA
Jl. Ecopolis Avenue Blok VE.07 No.07-09, Tangerang 15710

Telp. 021 22 596 999 / 021 22 596 888
WA Center : 0813 8820 0383 (Chat Only)

Jam Oprasional
08:00 - 17:00 WIB
Senin s/d Jumat
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Download aplikasi 
my ciputra1

Halaman Masuk
Ke Akun My Ciputra

HALAMAN BUKAN 
MEMBER (DAFTAR AKUN)

Untuk mendownload aplikasi My Ciputra ketik 
kata kunci [My Ciputra] di pencarian aplikasi 
yang ada di Google Play Store dan App Store 
atau scan kode QR dibawah

- Jika sudah memiliki akun 
   masukan Username dan 
   Password, lalu tekan 
   tombol [Masuk]
- Bila anda lupa password, 
   tekan teks [Lupa Password]
- Bila belum memiliki akun 
   tekan teks [Bukan Member]

Bagi anda yang belum 
mempunyai akun, anda dapat 
mengisi nama depan, nama 
belakang, nomor telepon, 
email aktif, dan pilih 
hubungan unit (Pemilik, 
Keluarga, Agent, Karyawan, 
Penyewa), lalu tekan teks 
[Selanjutnya]

metode registrasi

Setelah memasukan data anda, kemudian 
klaim unit anda dengan 3 cara berikut :
    Pilih Unit             
    Unique ID Unit           
    Virtual Account
Kemudian tekan teks [Selanjutnya]

2  

2

3

4

Pilih Unit

Login kembali menggunakan alamat email 
sebagai username dan password baru

Bila anda lupa Password pada menu Lupa 
Password Masukkan Username akun (e-mail 
pengguna) lalu tekan  tombol [Continue]. Link 
untuk reset password akan langsung 
dikirimkan ke e-mail pengguna

Klaim dengan Pilih Unit, pilih nama proyek, 
pilih kawasan unit, pilih blok dan no unit anda. 
kemudian tekan teks [selanjutnya] dan cek 
email anda untuk membuat password

Unique ID Unit

Klaim dengan Unique ID Unit, untuk 
mendapatkan Unique ID Unit anda dapat 
menghubungi Customer Service tim kami di 
Nomor WA Center : 0813 8820 0383 (Chat Only).
Setelah mendapat Unique ID silahkan di input 
lalu tekan teks [Search] kemudian setelah data 
anda keluar periksa data anda, tekan teks 
[selanjutnya] dan cek email anda untuk 
membuat password

Virtual Account

Klaim dengan Virtual Account silahkan anda 
input lalu tekan teks [Search] kemudian 
setelah data anda keluar periksa data anda, 
tekan teks [selanjutnya] dan cek email anda 
untuk membuat password

Halaman Utama

1.  Menu Navigasi :  
    Menampilkan menu  
    yang ada di My Ciputra 
2. Menu Notifikasi : Info 
    proses tagihan
3. Menu My Profil :  
    Informasi detail terkait  
    akun pengguna
4. Nominal Tagihan 
    terutang yang dimiliki 
    pengguna 
5. Berita & Promo terkait 
    Proyek CitraRaya

1

4
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Halaman Lupa
Password5

6

Virtual Account Lama

Pada halaman virtual account lama masukkan 
nomor virtual account lama menggunakan 8 
digit terakhir dari virtual account BCA, Tekan 
tombol [Check] untuk melanjutkan proses 
menambahkan unit

Unique ID

Pada halaman Unique ID anda dapat 
memasukan Unique ID dengan nomor WA 
Center : 0813 8820 0383, lalu tekan tombol 
[Check]. untuk melakukan proses
menambahkan unit

Manual

Apabila anda ingin menambahkan unit secara 
manual dalam aplikasi My Ciputra. anda dapat 
melakukan pilih proyek lokasi unit berada, pilih 
kawasan lokasi unit berada, pilih blok dan 
nomor unit, pilih hubungan unit (yaitu 
hubungan antara pengguna dan pemilik unit). 
Tekan tombol [Tambah Unit] untuk melanjutkan 
proses menambah unit

Menghapus Unit

Apabila anda ingin 
menghapus unit pada 
aplkasi My Ciputra anda 
tekan tombol [+] untuk 
memilih unit yang akan 
dihapus, minimal harus 
ada 1 unit aktif yang 
tersisa, Tekan tombol 
[Hapus] untuk
menghapus unit dari 
pilihan yang ada, Tekan 
tombol [Kenbali] untuk 
kembali ke layar 
sebelumnya

Dalam menu tagihan, 
anda dapat melihat 
nominal tagihan yang 
belum terbayarkan, 
Kemudian anda dapat 
melihat detail dan total 
tagihan yang akan 
dibayar, tekan tombol 
[Check Out All] untuk 
check out tagihan yang 
di pilih

5  

halaman
tagihan10

Menu Profil

1. Home
2. Unitku
3. Tagihan
4. Status Pembayaran
5. Histori
6. KomplainKu
7. Berita
8. Ketentuan Layanan

Selain menu navigasi terdapat pula fitur My 
Profil untuk melihat profil pengguna. Bila anda 
ingin mengubah data silahkan tekan [Icon 
Pensil] di sebelah kanan isian customer

Halaman UnitKu

Dihalaman Unitku anda dapat menambahkan 
unit baru dengan menekan [Tambah Unit] atau 
anda dapat menghapus unit yang sudah ada 
dengan menekan tombol [Hapus Unit]. Unit 
yang berstatus aktif akan di cek dan diproses 
tagihannya, Tekan unit yang diinginkan agar 
berstatus aktif. Pada halaman tambah unit ada 
tiga cara untuk menambahkan unit yaitu :
   Virtual Account Lama       
   Unique ID
   Manual

4  

MEnu Navigasi7
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Bayar IPL 
Mudah 
Lewat Aplikasi 
MyCiputra

Cara Download dan Registrasi 

1. Download aplikasi MyCiputra di Google Play 
Store atau App Store. 

2. Pada halaman login, masukkan username 
dan password untuk konsumen yang sudah 
memiliki akun. Jika belum, buat akun terlebih 
dulu dengan meng-klik “Bukan Member” pada 
halaman utama.

3. Lakukan klaim unit pada saat registrasi yang 
bisa dilakukan dengan 3 cara, yaitu melalui 
metode “pilih unit”, “unique ID unit”, atau virtual 
account.

4. Jika sudah melakukan klaim unit, cek email 
untuk selanjutnya membuat password. Login 
kembali menggunakan alamat email sebagai 
username dan password baru. Aplikasi 
MyCiputra siap digunakan sesuai kebutuhan. 

Dalam menu tagihan, anda dapat 
melihat nominal tagihan yang 
belum terbayarkan, Kemudian 
anda dapat melihat detail dan total 
tagihan yang akan dibayar, tekan 
tombol [Check Out All] untuk check 
out tagihan yang di pilih.

10 HALAMAN 
TAGIHAN

info9



nomor telepon penting

Estate Management (0252) 5283888 
(0252) 5552624

Kantor Marketing 08001552888

Kantor CSO (0252) 5283888 
(0252) 5552624

Legal Citra Maja Raya (021) 22596888 
(021) 22596999

POWERTEL 02139700160
INDIHOME 085216023338 

08111756734
KJU Mobil Kuning 081315449947
KJU Mobil Kuning 083168255150

NAMA NO TELEPON

Klinik Eco Medika (0252) 5550155

Polsek Maja (0252) 201291
Polsek Kopo (0252) 480110

PLN Lebak (0252) 201032
PLN Maja 08111208461
PLN CMR (Pak Hasim) 081919191246

Pemadam Kebakaran 
Lebak

(0252) 207438

Lia 087773783850
Sandi 085311925568
Dedi 085776234228
Subandi 081291013900
Topik 083111654304

KLINIK NO TELEPON

KANTOR POLISI NO TELEPON

PEMADAM KEBAKARAN NO TELEPON

KANTOR PLN NO TELEPON

KANTOR PDAM NO TELEPON
RUKO GREEN VISTA BLOK D.12/05

NOMOR  TELEPON 
PENTING
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JADWAL KERETAJADWAL KERETA

Untuk Anda yang berencana untuk menggunakan moda 
transportasi KRL Commuterline dari stasiun KRL Maja berikut 

adalah informasi harga tiket untuk tujuan Rangkasbitung, 
Parung Panjang, Serpong, dan Tanah Abang.

jadwal kereta

NO KA Relasi Tujuan Akhir  Jam
1954 04:14 Rangkasbitung 04:39
1981 04:26 Tanah Abang 05:52
1956 04:34 Rangkasbitung 04:58
1987 04:46 Tanah Abang 06:12
1960 05:00 Rangkasbitung 05:25
1991 05:06 Tanah Abang 06:32
1995 05:26 Tanah Abang 06:52
1962 05:44 Rangkasbitung 06:09
1999 05:46 Tanah Abang 07:12
1964 05:59 Rangkasbitung 06:25
2003 06:06 Tanah Abang 07:32
1966 06:17 Rangkasbitung 06:42
2007 06:26 Tanah Abang 07:52
1970 06:40 Rangkasbitung 07:05
2011 06:43 Tanah Abang 08:12
2013 06:56 Tanah Abang 08:22
1974 07:02 Rangkasbitung 07:27
2201 07:11 Parung Panjang 07:44
1976 07:16 Rangkasbitung 07:42
2019 07:26 Tanah Abang 08:52
1984 07:39 Rangkasbitung 08:04
2023 07:43 Tanah Abang 09:12
1988 07:53 Rangkasbitung 08:19
1990 08:08 Rangkasbitung 08:35
2203 08:11 Parung Panjang 08:44
1994 08:25 Rangkasbitung 08:50
2031 08:26 Tanah Abang 09:52
2202 08:37 Rangkasbitung 09:05
2035 08:43 Tanah Abang 10:12
2000 08:55 Rangkasbitung 09:20
2037 08:56 Tanah Abang 10:22
2205 09:11 Parung Panjang 09:44
2004 09:12 Rangkasbitung 09:37
2043 09:26 Serpong 10:15
2204 09:27 Rangkasbitung 09:52
2010 09:42 Rangkasbitung 10:07
2047 09:43 Tanah Abang 11:12
2012 09:55 Rangkasbitung 10:22
2049 09:56 Tanah Abang 11:22
2016 10:12 Rangkasbitung 10:37

NO KA Relasi Tujuan Akhir  Jam
2145 18:26 Tanah Abang 19:52
2212 18:27 Rangkasbitung 18:53
2149 18:43 Tanah Abang 20:12
2114 18:52 Rangkasbitung 19:17
2151 18:56 Tanah Abang 20:22
2213 19:11 Parung Panjang 19:44
2118 19:12 Rangkasbitung 19:37
2122 19:32 Rangkasbitung 19:57
2157 19:46 Tanah Abang 21:12
2126 19:53 Rangkasbitung 20:20
2159 20:06 Tanah Abang 21:32
2130 20:12 Rangkasbitung 20:37
2163 20:26 Tanah Abang 21:52
2214 20:28 Rangkasbitung 20:52
2215 20:41 Parung Panjang 21:14
2136 20:42 Rangkasbitung 21:07
2167 20:56 Serpong 21:45
2138 20:57 Rangkasbitung 21:22
2142 21:12 Rangkasbitung 21:37
2169 21:14 Parung Panjang 21:47
2148 21:42 Rangkasbitung 22:07
2173 21:43 Serpong 22:35
2175 21:56 Serpong 22:45
2150 21:57 Rangkasbitung 22:22
2177 22:11 Serpong 23:00
2216 22:17 Rangkasbitung 22:42
2154 22:32 Rangkasbitung 22:57
2158 22:52 Rangkasbitung 23:17
2181 23:01 Serpong 23:50
2183 23:16 Serpong 00:05
2162 23:22 Rangkasbitung 23:47
2185 23:31 Parung Panjang 00:04
2187 23:46 Parung Panjang 00:19
2094 17:12 Rangkasbitung 17:37
2133 17:26 Tanah Abang 18:52
2096 17:27 Rangkasbitung 17:52
2100 17:42 Rangkasbitung 18:07
2137 17:43 Tanah Abang 19:12
2139 17:56 Tanah Abang 19:22
2102 17:57 Rangkasbitung 18:22
2106 18:12 Rangkasbitung 18:37

NO KA Relasi Tujuan Akhir  Jam
2055 10:26 Tanah Abang 11:52
2206 10:27 Rangkasbitung 10:52
2059 10:43 Tanah Abang 12:12
2022 10:44 Rangkasbitung 11:11
2061 10:56 Tanah Abang 12:22
2028 11:12 Rangkasbitung 11:37
2036 11:53 Rangkasbitung 12:18
2069 11:56 Tanah Abang 13:22
2040 12:12 Rangkasbitung 12:37
2073 12:13 Tanah Abang 13:42
2075 12:26 Tanah Abang 13:52
2208 12:27 Rangkasbitung 12:52
2046 12:42 Rangkasbitung 13:07
2081 12:56 Tanah Abang 14:22
2052 13:12 Rangkasbitung 13:37
2087 13:26 Tanah Abang 14:52
2058 13:42 Rangkasbitung 14:07
2093 13:56 Tanah Abang 15:22
2062 14:12 Rangkasbitung 14:37
2097 14:26 Tanah Abang 15:52
2066 14:42 Rangkasbitung 15:07
2103 14:56 Tanah Abang 16:22
2074 15:22 Rangkasbitung 15:47
2109 15:26 Tanah Abang 16:52
2078 15:42 Rangkasbitung 16:07
2115 15:56 Tanah Abang 17:22
2082 16:02 Rangkasbitung 16:27
2084 16:17 Rangkasbitung 16:42
2121 16:26 Tanah Abang 17:52
2088 16:32 Rangkasbitung 16:57
2125 16:43 Tanah Abang 18:12
2127 16:56 Tanah Abang 18:22
2211 17:11 Parung Panjang 17:44
2094 17:12 Rangkasbitung 17:37
2133 17:26 Tanah Abang 18:52
2096 17:27 Rangkasbitung 17:52
2100 17:42 Rangkasbitung 18:07
2137 17:43 Tanah Abang 19:12
2139 17:56 Tanah Abang 19:22
2102 17:57 Rangkasbitung 18:22
2106 18:12 Rangkasbitung 18:37

NO KA Tanah Abang Stasiun Maja
1918 05:35 07:01
1930 06:25 07:50
1932 06:35 08:02
1942 07:25 08:50
1946 07:45 09:11
1952 08:15 09:41
1954 08:25 09:52
1958 08:45 10:11
1964 09:15 10:42
1966 09:25 10:52
1970 09:45 11:11
1978 10:25 11:51
1982 10:45 12:11
1988 11:15 12:41
1994 11:45 13:12
2000 12:15 13:41
2004 12:45 14:11
2008 13:15 14:41
2012 13:35 15:01
2014 13:45 15:12
2020 14:15 15:41
2024 14:35 16:01
2026 14:45 16:12
2030 15:05 16:31
2036 15:45 17:11
2038 15:55 17:22
2042 16:15 17:41
2046 16:35 18:01
2056 17:25 18:51
2058 17:35 19:02
2064 18:05 19:31
2068 18:25 19:51
2078 19:15 20:41
2080 19:25 20:52
2092 20:30 21:56
2096 21:05 22:31
2100 21:25 22:51
2106 21:55 23:22

JADWAL KERETA

Maja – Tanah Abang : Rp 7.000
Maja – Serpong  : Rp 4.000
Maja – Parung Panjang : Rp 3.000
Maja – Rangkasbitung : Rp 3.000
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